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KATA PENGANTAR 

 

Assalamuôalaikum, Wr. Wb. 

Pemerintah sangat membutuhkan informasi dari unit pelayanan instansi 

pemerintah secara rutin, dengan harapan mampu memberikan gambaran mengenai 

kualitas pelayanan di instansi pemerintah kepada masyarakat, oleh karena itu 

Pengadilan Militer III-19 Jayapura mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 

14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. 

Filosofi dasar yang digunakan dalam pengukuran Indeks Kepuasan 

Masyarakat  yang dapat diartikan bahwa kepuasan pelanggan dalam hal kualitas 

pelayanan bisa dijelaskan/diukur dengan membandingkan  persepsi  pelayanan  yang  

diterima  dengan  pelayanan yang  diinginkan/diharapkan. Survei ini menayakan 

pendapat masyarakat mengenai pengalaman dalam memperoleh pelayanan dan 

Integritas pegawai di Pengadilan Militer III-19 Jayapura , yang diambil dengan 

kuesioner. 

Pelaksanaan survei dan laporan survei ini, masih perlu perbaikan-perbaikan ke 

depan agar lebih baik. Kritik dan saran yang membangun senantiasa kami terima. 

Semoga laporan ringkas ini, berguna bagi berbagai pihak, khususnya segenap jajaran 

pimpinan Pengadilan Militer III-19 Jayapura dan masyarakat pengguna layanan di 

Pengadilan Militer III-19 Jayapura 

 

Wassalamuôalaikum Wr.Wb. 

 

         Jayapura,  April 2021 

 

 

 

       Tim Survei 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Pemerintah  memiliki  fungsi  dan tujuan memberikan pelayanan kepada 

masyarakat,  dengan  menjalankan  peran sebagai  organisasi  publik non profit yang 

memberikan pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik  yang  diberikan  

didasarkan  atas  fungsi,  peran,  kewajiban  dan tujuan  didirikannya  dalam  pemenuhan  

kebutuhan masyarakat akan barang dan jasa yang memiliki karakteristik sebagai barang 

publik. 

Filosofi berdirinya pemerintahan memberikan pelayanan kepada masyarakat  

untuk  memenuhi  dan  memfasilitasi  kepentingan  dan kebutuhan masyarakat akan 

barang atau jasa yang memiliki karakteristik barang publik yang perlu pengaturan dalam 

pemenuhannya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelenggaraan 

pemerintahan yang sering terlupakan akibat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah 

yang semakin rumit dan kompleks. 

Meskipun fungsi utama Pemerintah memberikan pelayanan publik namun  dalam  

pelaksanaannya  pelayanan  publik  yang  diberikan mencitrakan  kredibilitas  yang buruk  

dimana  pelayanan  yang diberikan selalu identik dengan prosedur yang tidak jelas dan 

berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk akal, biaya pungutan di luar 

ketentuan, dan ketidakpastian penyelesaian. Pencitraan tersebut sangat erat kaitannya 

dengan karakteristik pelayanan publik itu sendiri, dimana Pelayanan publik cenderung 

bersifat monopoli dan bersifat mengatur sehingga sangat jauh dari mekanisme pasar dan 

persaingan. Hal ini menimbulkan dampak buruk terhadap perkembangan kualitas 

pelayanan yakni sering  terlantarnya  upaya  peningkatan  kualitas  pelayanan  dan kurang 

berkembangnya inovasi dalam pelayanan serta kurang terpacunya pemerintah daerah 

untuk memperbaiki kualitas layanan. Keadaan ini didukung oleh barang yang memiliki 

karakteristik public goods, dimana barang yang di sediakan  pemerintah  pada umumnya  

merupakan  barang yang   dikonsumsi   masyarakat   banyak   dan   tingkat   

keterhabisannya cenderung rendah, sehingga perlu pengaturan dalam pemenuhan 

kebutuhan barang dengan keberadaan pemerintah menjamin pemerataan pemenuhan 

kebutuhan public goods tersebut 

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum 

memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan masyarakat 
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yang disampaikan melalui media masa dan jaringan sosial, sehingga memberikan dampak 

buruk terhadap pelayanan pemerintah, yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat. 

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah 

melakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis 

layanan publik sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda, maka Survei 

Kepuasan Masyarakat dapat menggunakan metode dan teknik survei yang sesuai. 

Berdasarkan hal tersebut Pengadilan Militer III-19 Jayapura melaksanakan survei 

kepuasaan masyarakat dalam rangka pelaksaaan Peraturan Menteri Pendayagunaan 

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

 

B. Tujuan dan Sasaran  

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur kepuasan masyarakat 

sebagai pengguna layanan dan meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik 

di Pengadilan Militer III-19 Jayapura. Adapun sasaran-sasaran Survei Kepuasan 

Masyarakat adalah sebagai berikut : 

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja 

penyelenggara pelayanan di Pengadilan Militer III-19 Jayapura. 

2. Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan di 

Pengadilan Militer III-19 Jayapura. 

3. Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan 

pelayanan publik di Pengadilan Militer III-19 Jayapura. 

4. Meningkatkan Integritas penyelenggara pelayanan di Pengadilan  Militer III-19 

Jayapura 

 

C. Rencana Kerja Pelaksanaan  

 Pengukuran/survei indeks kepuasan masyarakat (SKM) triwulan I tahun 2021 di 

Pengadilan Militer III-19 Jayapura ini dilaksanakan pada bulan Januari s.d Maret 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SKM Pengguna Layanan Pengadilan 

 

3 Pengadilan Militer III-19 Jayapura 

D. Tahapan Pelaksanaan 

Berdasarkan Surat Keputusan Kepala Pengadilan Militer Nomor : 

W3.Mil.08/SK/12/HM.00/1/2021 tanggal 11 Januari 2021 tentang Pembentukan Tim Survei 

Kepuasan Masyarakat Pada Pengadilan Militer III-19 Jayapura, menunjuk dan mengangkat 

: 

1. Nama   : R. Ach. Agus Purno Wijoyo, S.H. 
  Pangkat /NRP  : Letnan Kolonel Chk NRP 11980040360874 
   Jabatan   : Anggota Pokkimmil Gol V 
      Sebagai   : Pengarah Tim Survei. 
 
2. Nama   : Arif Sudibya, S.H. 
      Pangkat /NRP  : Letnan Kolonel Chk NRP 11010036380878 
     Jabatan   : Anggota Pokkimmil Gol V 
      Sebagai   : Ketua Tim Survei. 
 
3. Nama   : Suzi Marlina ButarButar, S.E., M.Si. 
     Pangkat /NIP  : Penata/197810102011012006 
     Jabatan   : Kasubbag Perencanaan , TI dan Pelaporan  
     Sebagai   : Sekretaris Tim Survei. 

 
4. Nama   : Marthen Toding, S.H. 
     Pangkat /NIP  : Penata Muda Tk.I/197507271998031002 
      Jabatan   : Analis Perkara Peradilan  
     Sebagai   : Anggota Tim Survei. 
 
5. Nama   : Herdian Syahfrudin, A.Md.T. 
     Pangkat /NIP  : Pengatur/199412292019031006 
      Jabatan   : Pengelola Sistem dan Jaringan 
     Sebagai   : Anggota Tim Survei. 

 

 Tahapan pelaksanaan survei indeks kepuasan masyarakat (SKM) di Pengadilan 

Militer III-19 Jayapura, antara lain: 

1. Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan sampel 

diambil dengan teknik simple random sampling. 

2. Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner fisik, serta angket/kuesioner 

berbasis aplikasi website berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei 

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik dan ditambah dengan 

kuesioner mengenai Integritas di Pengadilan Militer III-19 Jayapura. 

3. Tim survei mencetak dan menggandakan kuesioner yang telah disusun dan 

menentukan jadwal pelaksanaan survei. 

4. Tim survei melakukan survei sesuai jadwal.  
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5. Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan diserahkan kepada tim 

survei. 

6. Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang rusak dan tidak terisi 

lengkap, maka kuesioner tersebut tidak diikutkan dalam analisis data. 

7. Tim survei mengkoding kuesioner, memasukkan jawaban kuesioner dan menganalisis 

data 

8. Tim survei menyajikan hasil analisa dalam bentuk  analisis statistik deskriptif. 

  




